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Das 10-Jdahre Sicherheits-
versprechen fur ThermoSafe /
ThermoCarbon Hausturen

Bei einem Einbruch, der durch eine ThermoSafe oder
ThermoCarbon Haustir von Hormann mit mindestens einer
RC 3 Sicherheitsausstattung erfolgt, erhalten Sie eine neue
Hormann Haustlr oder 3000 Euro.

1. Dauer

Unser Sicherheitsversprechen gilt 10 Jahre ab dem
Rechnungsdatum fir alle Hérmann Aluminium Hausturen
ThermoSafe und ThermoCarbon mit einem Rechnungs-
datum ab dem 01.03.2017.

Unser Sicherheitsversprechen gilt neben den gesetzlichen
Rechten und schrénkt diese nicht ein.

2. Leistungen

FUr die Dauer unseres Sicherheitsversprechens erhalten Sie
eine Hormann Haustur mit gleichwertiger Ausstattung inklusive
Einbau. Wir Ubernehmen zudem den Ausbau und die Ent-
sorgung lhrer alten Hérmann Haustur.

Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine identische
Hormann Hausttr angeboten wird. Kann eine identische Tur
nicht mehr geliefert werden, werden wir lhnen eine Hérmann
HaustUr mit gleichwertiger Ausstattung anbieten. Sollte eine
hochwertigere Hormann Haustir gewdnscht werden, muss
der Differenzbetrag zwischen dem Preis der urspringlich ge-
lieferten Hormann HaustUr und dem Preis der neuen Hérmann
HaustUr von lhnen Gbernommen werden.

Alternativ, z. B. weil der Einbruchschaden von der Hausrat-
versicherung abgedeckt wird, erhalten Sie 3000 Euro.

3. Voraussetzungen

- Haustlr und gfs. Seitenteil(e) und Oberlicht besitzen
eine RC 3 Sicherheitsausstattung (oder hoher).

- HaustUr und dfs. Seitenteil(e) und Oberlicht wurden von
einem Hérmann Partner gekauft und montiert.

- Einbruch erfolgte durch ein Aufhebeln der Hormann Haustlr
(auf der Schloss- oder Bandseite).

- Nachweis einer Strafanzeige bei der Polizei.

- HaustUr war zum Einbruchszeitpunkt ordnungsgeman
verriegelt.

- Der Anspruch gilt nur in dem Land, in dem die Hormann
HaustUr gekauft wurde.

- Der Anspruch besteht nur fir Schaden am Produkt,
die durch einen Einbruch verursacht wurden.
Weitergehende Ansprlche sind ausgeschlossen.

- Registrierung der Haustur online unter
www.hoermann.de/sicherheitsversprechen

- Schadensmeldung online unter
www.hoermann.de/sicherheitsversprechen

Sicherheits-
versprechen

4. Ablauf

Nach Erhalt der Schadensmeldung wird die Hormann Hausttr
vor Ort von einem Hérmann Mitarbeiter begutachtet. Dieser
nimmt den Schaden sowie die Einzelheiten zur Haustur auf
und prft, ob die Voraussetzungen einer Inanspruchnahme
des Hoérmann Sicherheitsversprechens vorliegen.

Fur die Montage der neuen Hormann Haustur wird ein
Hormann Partner aus lhrer Nahe mit der Montage beauftragt,
der auch den Ausbau und die Entsorgung der aufgebrochenen
Hormann HaustUr Ubernimmt. Unser Partner wird sich zwecks
Terminfindung mit Ihnen in Verbindung setzen.

Sollten Sie sich fUr die Auszahlung der 3000 Euro entscheiden,
werden Ihnen diese nach erfolgter Prifung und Anerkennung
des Schadensfalls durch Hérmann auf Ihr Konto Uberwiesen.

5. Ausgeschlossen sind Einbruchschaden durch:

- unsachgemafBen Gebrauch und unterlassene Pflege und
Wartung der Sicherheitseinrichtungen

- unsachgemafe Bedienung oder unzureichende Verriegelung
der Hérmann Haustur

- Werkzeuge oder andere Mittel, die Uber die Widerstands-
klasse RC 3 hinausgehen.

- sog. Notfalltiroéffnungen der Feuerwehr oder Polizei sowie
Schaden aufgrund von Offnungen durch einen Schiiissel-
dienst oder andere Dritte

Ein Anspruch aus unserem Sicherheitsversprechen ist eben-

falls ausgeschlossen bei:

- Beschadigungen aufgrund von unsachgemaBem Transport
oder unsachgemaBer Montage

- Reparatur durch nicht qualifizierte Personen

- Verwendung von Teilen fremder Herkunft ohne Zustimmung
des Herstellers

- fahrlassige oder mutwillige Zerstérung

- Entfernen oder Unkenntlichmachen der Identifikations-
nummer
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